CANARIE

Innover en cybersanté : un meilleur accés a des services de santé plus
abordables grace au projet WOW

Toronto, le 24 novembre 2003 — Pour les personnes atteintes d’'une maladie chronique, obtenir des
renseignements, suivre une formation ou accéder aux soins adéquats s’avére parfois difficile. En effet,
les professionnels de la santé se font rares, les fonds sont limités et I'expertise requise ne se trouve pas
toujours a portée de la main. Grace a une nouvelle approche a la gestion des soins de santé cependant,
ces personnes découvrent a présent combien un plus grand soulagement, une commodité accrue et un
meilleur contréle s’avérent bénéfiques pour leur santé et la qualité de leur vie... a tel point que les gens
ne peuvent que dire « WOW »!

lIs font référence a Web of Wisdom (WOW) Wound Care et a WOW Cardiac Care, noyau d’un projet de
recherche révolutionnaire dans lequel CANARIE a investi 180 000 $ et qui regoit des fonds de
contrepartie ainsi qu’'une aide en nature de Saint Elizabeth Health Care.

Le projet WOW n’est pas que sur les lévres de ceux a qui il vient en aide. Les fournisseurs de soins de
santé — ceux des régions rurales et éloignées surtout — constatent eux aussi comment une liaison avec
des spécialistes, des mentors et des homologues ne résidant pas dans la communauté leur permet de
rester au courant des pratiques exemplaires, de multiplier les capacités locales et d’avoir une plus grande
foi dans les soins qu'ils dispensent.

« Le projet WOW montre comment I'innovation et la technologie peuvent s’allier pour offrir aux Canadiens
et aux Canadiennes des renseignements a jour, de la formation et des soins adaptés a leurs besoins, en
temps opportun et peu importe ou ils vivent », a déclaré Allan Rock, ministre de I'lndustrie. « Ce projet est
passionnant parce qu’il comporte des applications dont la population pourra bénéficier aussi bien
maintenant que dans I'avenir. »

Le concept WOW, qui marque la convergence de trois initiatives en cyberapprentissage et en cybersanté,
a été implanté dans tous les sites expérimentaux participants, notamment la West Prince Regional Health
Authority & I'lle-du-Prince-Edouard, I'Anishinaabe Mino-Ayaawin Health Authority au Manitoba et les
centres de services de Saint Elizabeth Health Care, a London et North York, en Ontario.

Les applications Web, baptisées @YourSideMC, @YourSide ColleagueMC et @YourSide
CompanionMC, procurent respectivement des services de vulgarisation et de gestion de la santé aux
particuliers, des services de cyberapprentissage et de perfectionnement aux fournisseurs de soins et les
services d’évaluation et de consultation de spécialistes. Ensemble, ces trois applications forment une

« toile du savoir » dynamique.

« Lors des premiers essais, nous avons découvert que ce concept transformerait profondément les soins
de santé en autorisant un meilleur accés, plus abordable aussi, a un systéme plus durable et plus

souple », explique Shirlee Sharkey, présidente et chef de direction de Saint Elizabeth Health Care. « Le
projet n'aurait pu étre réalisé sans I'aide de CANARIE. Grace a cette aide, nous avons entrepris
I'évaluation du projet a une plus grande échelle, a plusieurs endroits, notamment en milieu urbain, rural et
éloigné. »

Reposant sur un systéme de mesure du rendement novateur mais rigoureux, I'évaluation du projet nous
renseignera sur ses retombées pour les clients et les fournisseurs de soins, sur le rendement du capital
investi et sur I'efficacité de la mise en ceuvre. Le rapport final devrait étre remis a CANARIE en février
2004.
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« CANARIE finance le développement d’applications qui facilitent la vie des Canadiens », a déclaré
Andrew Bjerring, président et chef de direction de I'organisme. « Ce projet aidera les personnes des
régions rurales et éloignées a surmonter les obstacles a une vie meilleure en leur donnant la chance
d’accéder, et leurs fournisseurs de soins de santé par la méme occasion, aux services dont ils ont
besoin. »

Fer de lance de I'lnternet évolué au Canada, CANARIE est un organisme sans but lucratif qui concourt a
limplantation et a I'exploitation des réseaux de recherche de la prochaine génération ainsi que des
applications et services qui leur sont destinés.

Riche de 95 années d’'expérience et de la promesse d’un essor phénoménal de I'échange des
connaissances et des services en santé, Saint Elizabeth Health Care est un organisme sans but lucratif
qui dissémine savoir et sagesse dans le secteur des services en direct, des services de consultation et
des solutions numériques en vue d’une meilleure adaptation des soins de santé aux besoins des
particuliers, des familles et des organismes du secteur médical.
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Pour en savoir plus, visitez le site www.saintelizabeth.com ou communiquez avec Madonna Tonack au
(905) 940-9655, poste 2269, ou a I'adresse mtonack@saintelizabeth.com.
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